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Boas-vindas aos Conselheiros

Seja bem-vindo ao Guia do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos do Governo do
Estado de Sao Paulo.

Sua participacao voluntaria como conselheiro é essencial para melhorarmos, juntos, a
qualidade dos servigos publicos que fazem parte do nosso dia a dia.

O Conselho de Usuarios € uma forma de participagao direta da sociedade na avaliagcao e
melhoria dos servigcos. Eles conectam os cidaddos aos gestores responsaveis,
fortalecendo o dialogo e promovendo acdes mais eficientes.

Qualquer pessoa que atenda aos critérios estabelecidos na legislagao vigente pode se
cadastrar e contribuir com sua opinido sobre os servigos publicos. E um processo simples,
acessivel e capaz de gerar melhorias reais para a coletividade.

A atuacdo dos conselhos esta prevista na Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017. No
Estado de Sao Paulo, essa participacao esta regulamentada pelo Decreto n® 68.156, de 9
de dezembro de 2023, e pela Resolugdo CGE n° 17, de 21 de novembro de 2024. A Lei
estadual n® 10.294, de 20 de abril de 1999, também assegura direitos fundamentais aos
usuarios, como acesso a informacgao, qualidade nos servigos prestados e participagao
social sobre a prestacao de servigos.

Contamos com vocé para construir uma administracdo publica mais eficiente,
transparente e participativa.
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Secao | - Conhecendo o Conselho de Usuarios

Apresentacao

Objetivo do Guia

Este Guia Pratico foi criado para orientar vocé, Conselheiro, de forma simples e direta,
sobre o funcionamento dos Conselhos de Usuarios, seus direitos e deveres e 0s canais de
participacao disponiveis.

Aqui, reunimos informacgdes essenciais previstas na Lei federal n°® 13.460, de 26 de junho
2017, no Decreto n° 68.156, de 09 de dezembro de 2023, e na Resolugdo CGE n° 17, de 21
de novembro de 2024, para que cada conselheiro possa exercer seu papel com seguranga,

autonomia e efetividade.

Importancia da Participacao Social

Participar da gestao de politicas e servigcos publicos é um direito fundamental de todo
cidadao, garantido pela Constituicdo Federal.

Ainda, a legislacdo nacional e estadual assegura a existéncia de canais de atendimento ao
usuario e a realizagao de avaliagbes periddicas — internas e externas — sobre a qualidade
dos servicos prestados. Nesse contexto, destaca-se a importdncia dos Conselhos de
Usuarios como instrumento de participacdo social na avaliagcdo das entregas da

administragao publica.

O que é o Conselho de Usuarios de Servigcos Publicos

Os Conselhos de Usuarios de Servigos Publicos sdo 6rgdos consultivos compostos por
pessoas que utilizam, podem vir a utilizar ou se beneficiam dos servigos publicos,
possuindo as seguintes atribuigcdes:

e Acompanhar a prestacao dos servicos;

e Participar na avaliagdo dos servigos;

e Propor melhorias na prestacao dos servigos;

e Contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuério;

e Acompanhar e avaliar a atuagéo do ouvidor.
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Essas atribuicbes estao previstas na Lei n°® 13.460/2017 e sao reforgadas pelo Decreto n°
68.156/23 e pela Resolugao CGE n° 17/2024, que definem o Conselho como um espago

permanente de didlogo entre a sociedade e o governo.

Sua voz faz diferencga.
Conte conosco para viabilizar esse dialogo e transformar suas contribuigoes em servigos

publicos cada vez melhores.

Atribuicao dos Conselheiros

Como integrante de um Conselho de Usudrios de Servigos Publicos, seu principal papel é
contribuir com a avaliagao dos servigos publicos dos 6rgaos e entidades que tiver interesse
com base na sua visdo como cidaddo, mesmo que ainda nao tenha utilizado efetivamente
seus servigos. Ou seja, vocé participa ativamente de consultas e avaliagdes e contribui
com sugestbes que podem orientar melhorias no atendimento oferecido pelos drgéos e

entidades do Governo do Estado de Sao Paulo.

Veja a seguir como vocé contribuir:

a) Participar das consultas e avaliacdes
Vocé sera convidado a responder perguntas ou apresentar contribuicbes de livre
preenchimento sobre servigos publicos que utiliza ou possui interesse em aprimorar. As
questdes sao apresentadas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao —
Fala.SP, no Médulo do Conselho de Usuarios, por meio de avaliagdes ou de consultas.
As avaliagdes publicas consistem em instrumentos voltados ao acompanhamento,
monitoramento e analise critica da qualidade dos servicos publicos ja ofertados,
permitindo identificar pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria.
Ja as consultas publicas sdo mecanismos formais de participagdo por meio dos quais a
Administracao Publica abre espaco para que usuarios de servigos, cidadaos, organizagdes
da sociedade civil e demais interessados opinem e contribuam sobre temas de interesse
coletivo, influenciando a formulagao ou revisao de politicas, programas e servigos. As
respostas sao analisadas pelas ouvidorias e pelas areas responsaveis pelos servigos,

contribuindo para o aprimoramento das agdes publicas.

b) Contribuir com opinides, sugestdes e criticas

% °
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Ao compartilhar percepgodes, sugerir melhorias ou relatar falhas nos servigos, vocé
contribui diretamente para que o poder publico identifique o que precisa ser aprimorado. A
escuta qualificada é uma etapa essencial desse processo. Por isso, a Plataforma Fala.SP
possui funcionalidade que permite que os drgaos e entidades agendem a realizagao de

reunides virtuais ou presenciais com os usuarios conselheiros.

Funcionamento do Conselho

O funcionamento do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos de cada 6rgao ou
entidade, em especial em suas consultas e avaliagdes, segue um ciclo anual estruturado,
que garante a participacao efetiva dos usuarios na avaliacao e aprimoramento dos servigos
publicos. As etapas desse processo sao:

a) Chamamento publico anual
O processo tem inicio com a publicacdo de chamamento publico, com periodicidade
minima de um ano, para o cadastramento de novos conselheiros. Esse convite a
participacao cidada é divulgado no Diario Oficial do Estado, nos portais do 6rgao ou
entidade responsavel e em outros canais de comunicagéao disponiveis.
Importante destacar que os usuarios podem se inscrever como conselheiros em quantos
o6rgdos e entidades tiver interesse, a qualquer momento, independentemente do
chamamento.

b) Definicdo dos servi¢os a serem avaliados
Anualmente, ao menos um dos servicos listados na Carta de Servigos do 6rgao ou entidade
sera avaliado pelos conselheiros. Ao final de um ciclo de quatro anos, todos os servicos do
6rgao ou entidade devem ter passado por avaliagdo ou consulta.

c) Realizagao das avaliacoes e consultas
As consultas sao conduzidas por meio da Plataforma Fala.SP, utilizando instrumentos de
coleta sistematizada de informacodes, entre outros aspectos, sobre a oferta e a qualidade
dos servicos publicos. Elas podem ser continuadas ou periédicas, dependendo da
natureza do servigo e das demandas da sociedade.
Serdo continuadas, quando realizadas por meio de consulta permanente, sem prazo
definido de finalizagdo da coleta. Ja as temporarias, correspondem a consultas com prazos

de inicio e final de coleta definidos na sua publicacéo.

d) Analise dos resultados

% °
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Os dados coletados sao analisados pela ouvidoria do érgdo ou entidade em conjunto com
os gestores das areas responsaveis pelos servigos avaliados, promovendo uma reflexdo
compartilhada sobre os pontos positivos e as oportunidades de melhoria identificadas.
e) Elaboragao e divulgagao de relatorio

A partir das avaliagdes e consultas, é elaborado, pelo 6rgédo ou entidade, um relatério
consolidado com os principais achados, recomendacdes e propostas de aprimoramento.
Esse relatério € publicado no site institucional até o dia 31 de margco do ano seguinte,
promovendo a transparéncia dos resultados da avaliagao realizada por meio do Conselho

de Usuaérios.

Essa estrutura, prevista no Decreto n°® 68.156/2023 e na Resolugao CGE n° 17/2024,
garante que o Conselho atue de forma organizada, continua e colaborativa, promovendo um
didlogo qualificado entre usuarios e governo em busca de servigcos publicos mais eficientes

e alinhados as necessidades da populacao.

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao -

Fala.SP

a) O que é a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.SP?
Desenvolvida pela Controladoria Geral do Estado, a Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso - Fala.SP é um canal oficial do Governo do Estado de Sdo Paulo para ouvir a
populagéo. Ela esta disponivel para que qualquer usudrio possa registrar sua manifestagéo
de ouvidoria e pedido de acesso a informacao destinados aos 6rgaos e entidades do
Governo do Estado de Sao Paulo. Ainda, por meio dela vocé pode voluntariar-se no
Conselho de Usuarios do Servigo Publico de todos os oérgaos e entidades do Poder
Executivo estadual, possibilitando interagdes para realizagdo de avaliagcdes e consultas
por eles produzidas e encaminhadas, a partir da integracdo com o Portal de Servigos do

Estado.
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Governo do Estado de Sao Paulo | Seja parte ativa dessa transformagéao!

Ou seja, cada usuario pode, em unica Plataforma, avaliar servicos, direcionar e

acompanhar suas demandas a dezenas de 6rgaos e entidades do Governo do Estado de

Sao Paulo, de forma simples, intuitiva e segura.

c) Como usar a Plataforma Fala.SP para o Conselho de Usuarios?
A Plataforma Fala.SP possui um modulo especifico para o Conselho de Usuarios. Na secéao
Il deste Guia iremos apresentar a forma de navegacéao pela Plataforma Fala.SP.

Acesse a Plataforma Fala.SP e nos envie suas contribuicdes para o aprimoramento dos

servigos publicos e dos instrumentos de participacéo social!

Direitos e Deveres dos Conselheiros

Ao se tornar Conselheiro Usuadrio de Servigos Publicos, vocé passa a contar com mais um
meio para exercer seu direito de participar ativamente na constru¢cdo de um Estado mais

transparente e eficiente. Esse papel também envolve importantes responsabilidades.

Seus direitos como Conselheiro
Como participante voluntario do Conselho, vocé tem direito a:
a) Acesso a informacgao sobre os servigos publicos avaliados, de forma clara e
compreensivel;
b) Participar das consultas e avaliagdes, contribuindo com sua percepgao e

experiéncia;



https://fala.sp.gov.br/
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c) Ter suas contribuigbes consideradas, com a garantia de que serdo analisadas e
poderao influenciar melhorias nos servigos oferecidos a populagéo, inclusive por

meio de reunides virtuais realizadas na Plataforma Fala.SP.

Seus deveres como Conselheiro
O Conselho é um espago de escuta qualificada, por isso € fundamental manter uma
conduta respeitosa. Nesse sentido, sdo deveres dos Conselheiros:
a) Agircom urbanidade e respeito nas interacdes pela Plataforma Fala.SP;
b) Contribuir de forma responsavel, com foco no bem comum e no aprimoramento
dos servicos;
c¢) Cumprir o termo de compromisso assumido no momento do cadastro como
conselheiro, mantendo uma conduta adequada e compartilhando apenas
informagdes compativeis com o propdsito do Conselho de Usuarios de Servigos

Publicos.

Lembre-se: sua atuacao fortalece a democracia e ajuda a transformar o servigo ptblico.
Quanto mais qualificada e respeitosa for a participagcao, maior sera o impacto positivo

gerado.

Como as opinioes dos Conselheiros sao utilizadas

A sua contribuicdo como Conselheiro ndo termina quando vocé envia suas respostas as
consultas e avaliagbes. Pelo contrario, é a partir delas que se inicia um processo

importante de andlise e construcao de melhorias nos servicos publicos.

Veja como funciona esse caminho

a) Consolidacao das respostas pela Ouvidoria
Todas as respostas enviadas pelos Conselheiros na Plataforma Fala.SP sdo reunidas pela
Ouvidoria do 6rgao ou entidade responsavel pelo servigo avaliado. Essa etapa garante que
todas as opinides sejam consideradas de forma organizada e transparente.

b) Discussao com os gestores dos servigos
A Ouvidoria apresenta os resultados da consulta ou avaliagao aos gestores responsaveis
pelos servigos publicos analisados. Esses gestores, em parceria com a Ouvidoria e outras
instancias de governanca do 6rgao ou entidade, avaliam os dados para identificar os

principais acertos, desafios e oportunidades de melhoria.

% °
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c) Elaboragéao de relatorio e publicagao anual

Com base nessa analise, a Ouvidoria elabora um relatério com os resultados da consulta.
Esse relatério € encaminhado a alta administragdo do 6rgdo e publicado no site
institucional até 31 de margo do ano seguinte. Assim, todos os Conselheiros e cidadaos
podem acompanhar como as contribui¢cdes estdo sendo levadas em conta.

Esse ciclo garante que a sua voz seja registrada, considerada e tenha potencial de gerar
impacto real.

Participar do Conselho é também ajudar a transformar o servigo publico com base tanto
em opinides de quem ainda nao utilizou o servigo quanto em evidéncias e experiéncias

reais dos usuarios.

Obrigado pelo interesse em ser Conselheiro. Sua participagdo no Conselho de Usudrios é
uma demonstragao de cidadania ativa e de compromisso com a melhoria continua dos

servicos oferecidos pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

Secao Il - Navegando pelo Médulo do Conselho

Acessando a Plataforma

Para comecar, acesse a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo — Fala.SP,

disponivel no endereco fala.sp.sp.gov.br.

Na pagina inicial, va até o canto superior direito e clique em “[Slig:I@elolaaleN -{)A);”. A conta
no GOV.BR sera necessaria para navegacao no Mddulo do Conselho. Se ainda nao possuir

conta GOV.BR, acesse o link https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br. O

processo é simples e rapido.

FALA E».GOV.BR

BP.GOV.BR

O QUE VOCE QUER FAZER SOBRE LEGISLACAO

O seu canal de comunicagao com o
Governo

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacao,
denuncias, elogios, reclamagdes, solicitacées ou enviar
sugestoes.
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Imagem 1 - Pagina inicial da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo — Fala.SP

Em seguida, sera exibida a pagina de login do GOV.BR. Informe seu CPF e a senha

cadastrada para acessar a conta.

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

Uma conta gov.br

garante a identificagao m

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

[® Logincom seubanco TR
gn Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

Imagem 2 - Pagina de acesso a conta GOV.BR

Identificando o Médulo do Conselho

ApOs acessar a Plataforma e fazer login com a conta GOV.BR, clique no banner “Seja um
Conselheiro Voluntario” ou, se preferir, selecione a caixa “Conselho de Usuarios”, ao lado

da opcéao “Registrar Novo Pedido ou Manifestacao”.

FAI-A SP.GOV.BR

S».GOV.BR

0 QUE VOCE QUER FAZER SOBRE LEGISLACAO MINHA AREA GESTAO _

Q [N 202
-
Acompanhar Pedidos ou Manifestacio Registrar Novo Pedido ou Manifestacio Conselho de Usuarios

X2
[ 1]
1 Exerca participago

Seja um sl
H ireta no aprimoramento

COnSGl!’\?II’O de servigos publicos.

Voluntario e d

dos orgaos e entidades do \ A

Govermo do Estado de S30 Paulo ;

Seja

Imagem 3 - Acessando o Médulo do Conselho na Plataforma Fala.SP

Esta é a area do Conselho de Usudrios. Ela foi criada para tornar mais facil e intuitiva a sua

participacdo nas acoes de escuta ativa do Estado. Aqui, vocé pode escolher os 6rgdos dos

& "
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quais deseja ser conselheiro, acompanhar consultas e avaliagdes virtuais, além de

participar de reunides com os gestores responsaveis pelos servicos e com outros

conselheiros.

Conselho de Usuérios

Orgos Cadastrados Ver Servigos
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULG - METRO (o]
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO @

ADICIONAR DESVINCULAR

Reunido v
Consulta v
Avaliacdo Virtual v

Imagem 4 - Médulo do Conselho na Plataforma Fala.SP

Se tornando um Conselheiro

Para se tornar conselheiro de um 6rgao ou entidade, clique em “I ”. Sera exibida
uma lista com 6rgéaos e entidades do Governo do Estado de Sao Paulo. Essas unidades séao
responsaveis pelos servicos publicos estaduais nos quais vocé pode atuar como

conselheiro.

Conselho de Usuérios

Orgaos Cadastrados Ver Servigos
COMPANHIA DO METROPOLITANG DE SAQ PAULO - METRO ©
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO ©
ADICIONAR l DESVINCULAR
Reuniao ~
Consulta v
Avaliagio Virtual v

Imagem 5 - Adicionar érgao para se tornar Conselheiro (Plataforma Fala.SP)
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Orgao / Entidade

SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO
SECRETARIA DA JUSTIGA E CIDADANIA
SECRETARIA DA SAUDE
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

| SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO

SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

Imagem 6 — Escolhendo a unidade prestadora de servigo (Plataforma Fala.SP)

Para escolher o 6rgédo ou entidade na qual deseja atuar como conselheiro, clique sobre o
nome na lista. Em seguida, aceite o termo de compromisso e confirme a sua escolha
clicandoem“ ”, conforme exemplo a seguir.

Orgao / Entidade

| -

SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVA

SECRETARIA DA EDUCAGAO
SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
SECRETARIA DA SAUDE

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA

D Firmo o termo de compromisso, comprometendo-me a manter a conduta e somente compartilhar, na plataforma que trata o artigo 3* do Decreto
n*68.156, de 09 de dezembro de 2023, informag&o compativel com os objetos do Conselho de Usuario de Servigos Piblicos.

Imagem 6 - Escolhendo a unidade prestadora de servigo (1) (Plataforma Fala.SP)

Orgao / Entidade
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO -
Organ selecionade Ver Servicos Remover
COMPANHIA DO METROPCLITANG DE SAQ PAULO - METRO @
CONTRCOLADCRIA GERAL DO ESTADC @
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTD (o] a

Termo de Compromisso

. Firmo o termo de compromisso, comprometendo-me a manter a conduta e somente compartilhar, na plataforma que trata o artigo 3° do Decreto
n°68.156, de 09 de dezembro de 2023, informagéo compativel com os objetos do Conselho de Usudrio de Servigos Piblicos

ACEITO CANCELAR
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Imagem 7 - Escolhendo a unidade prestadora de servigo (2) (Plataforma Fala.SP)

Depois de seguir esses passos, simples e intuitivos, seu cadastro como conselheiro sera
concluido. A partir dai, vocé podera participar das consultas e avaliagdes dos servigos
publicos oferecidos pelo 6rgao ou entidade escolhidos.

Ser conselheiro € uma forma direta de exercer seu direito a participagao, contribuindo com

melhorias nos servigos que impactam o dia a dia da populagéo.

Participando de Consultas e Avaliacoes

Assim que estiver cadastrado, vocé podera opinar, responder a perguntas simples e propor
melhorias. Suas contribuicdes serdo encaminhadas aos gestores dos servicos avaliados e
poderéo influenciar diretamente na qualidade dos servigcos publicos.

Para participar de forma efetiva, € importante conhecer os servigcos prestados pelo 6rgao
em que vocé esta cadastrado. Paraisso, clique no icone em forma de olho, ao lado do nome

do érgao ou entidade. A lista de servigos serd exibida na tela.
Conselho de Usuérios

Orgaos Cadastrados Ver Servigos

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAQ PAULO - METRG ®©

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO ®©

SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO

O 0o o ag

Imagem 8 - Conhecendo os servigos da unidade (1) (Plataforma Fala.SP)
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SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO

Lista de Servigos

Acessar o Sistema De Parcelamento de ICMS
Agbes judiciais ou administrativas (decisdes e oficios) sobre ICMS.

Agbes judiciais ou administrativas (decisdes e oficios) sobre ITCMD

AIDF - Autorizag3o para Impressio de Documentos Fiscais

Alteragiio de e-mail vinculado & Declaragio de ITCMD (para obter nova senhal
Atendimento SEFAZ

Bilhete de Passagem Eletronico

Cadastro de Contribuintes Combustiveis

Imagem 9 - Conhecendo os servigos da unidade (2) (Plataforma Fala.SP)

Apds concluir essas etapas, escolha a atividade da qual deseja participar: reuniao,

consulta ou avaliagao virtual.
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Reuniao v
Consulta ™
Avaliagdo Virtual hd

Imagem 10 - Atividades do Conselho de Usuérios (Plataforma Fala.SP)

Clique na seta para baixo, ao lado do nome da consulta ou avaliagao virtual. A lista de
enquetes sera exibida. Para participar, selecione a enquete desejada, registre sua opinidao

ou sugestao e, ao final, clique em BEEINVZ 1 g

Reunido v
Consulta
Avaliacdo Virtual hd

Imagem 10 - Atividades do Conselho de Usudrios (Plataforma Fala.SP)

oAVALIAR A EFICACIA, USABILIDADE, ACESSIBILIDADE, ATENDIMENTO, E A SATISFAGAO GERAL DOS USUARIOS EM RELAGAO AO
SERVICO "ACESSAR A PLATAFORMA INTEGRADA FALA.SP PARA REGISTRO DE MANIFESTAGOES”, DISPONIBILIZADO PELA
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE SAQ PAULO. ESSA AVALIAGAO SERA APLICADA NO AMBITO DO CONSELHO DE USUARIOS DO A
SERVIGO PUBLICO DA CONTROLADQRIA GERAL DO ESTADO, A FIM DE IDENTIFICAR PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE
APRIMORAR A EXPERIENCIA DO USUARIO.

Entidade(s)/Servigo(s) Correspondentes:
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO / Acessar a Plataforma Integrada FALA.SP para registro de manifestagdes;

Perguntas com "+ sdo obrigatérias!

Vocé ja usou a Plataforma - Fala.SP? *

O sim [J Nao

Vocé recomendaria a Plataforma Fala.SP para outra pessoa? *

O sim O Nao

SALVAR

Imagem 11 - Respondendo a Consultas (Plataforma Fala.SP)

Pronto! A sua contribuigao esta registrada.
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Participacao que faz diferenca

Ao compartilhar suas percepcdes, sugestoes e experiéncias, vocé contribui para a oferta
de servigos publicos cada vez mais justos, acessiveis e proximos das reais necessidades
da populacgéo.

Esperamos que este Guia Pratico contribua para que vocé possa exercer plenamente o seu
papel como conselheiro e conhega o funcionamento do Mdédulo na Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informagao - Fala.SP. Sua participagcdo é fundamental para
aprimorar os servigos publicos oferecidos pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

As ouvidorias dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo estadual estdo a disposi¢ao para
acompanhar e apoiar sua jornada de participacao.

Juntos, podemos tornar os servigos publicos cada vez mais eficientes e centrados em
quem mais importa: o cidadao.

Acesse fala.sp.gov.br e ajude a transformar o Estado!

Suavoz tem valor e sua participacao transforma.

Afinal...

Sao0 Paulo Sao Todos, Sdo Paulo Ouve Todos!

Conte com a gente.
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